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PARTIDAS
diárias de Lisboa
De 1 dezembro 2015 a 13 março 2016

•  Passagem aérea em classe turística da SATA 
Internacional classe "T", e SATA Air Azores 
classe "Y"

•  Transporte aeroporto / hotel / aeroporto; 
Franquia de 20kg de bagagem;

•  Taxas de aeroporto, segurança e combustível 
(€ 37), sujeitas às alterações legais até à data 
de emissão dos bilhetes;

•  2 noite de estadia em Santa Maria;
•  Taxas hoteleiras, de serviço e IVA; 
•  Seguro Multiviagens.

SERVIÇOS INCLUÍDOS

EXCLUI
Passaporte; Extras de caráter pessoal; Tudo 
o que não estiver devidamente especificado 
nos serviços incluídos;
Despesas de reserva (€29), por processo e não 
por reserva.

Santa Maria
A primeira de todas as ilhas dos Açores a nascer, há perto de 6,7 milhões a 10 milhões de 
anos, Santa Maria encanta com toda a sua riqueza natural, geológica, arquitectónica e cultural. 
Embora seja a terceira ilha mais pequena de todo o arquipélago, somente com 16,6 km de 
comprimento por 9,1 km de largura, Santa Maria tem inúmeros pontos de visita obrigatórios, 
nomeadamente as formações geológicas da Ribeira dos Maloés e da Pedreira do Campo, a 
terra vermelha e argilosa do Barreiro da Faneca, a Praia Formosa de areia branca e rara nos 
Açores, o Centro de Interpretação Ambiental Dalberto Pombo, a Baía em forma de anfiteatro 
de São Lourenço e a beleza incomparável do Ilhéu das Formigas.
Os aproximadamente 5500 habitantes desta ilha dão continuidade à importante tradição 
das Sopas do Espírito Santo que orgulhosamente defendem como as mais tradicionais de 
todos os Açores. A par da tradição, a cultura faz-se prevalecer com, por exemplo, o Festival de 
Música Folk, o Santa Maria Blues e o Maré de Agosto, sendo este último o mais antigo sem 
interrupções de Portugal.
Esta ilha, local de eleição de veraneio para muitos dos açorianos, é a o habitat natural da ave 
mais pequena da Europa, a Estrelinha-de-Santa-Maria, e palco de trilhos de deslumbre natu-
ral! Quem visita Santa Maria percebe facilmente a importância da arquitectura local, com as 
suas casas de traços comuns alentejanos e algarvios e cores distintas para cada freguesia. 
A famosa meloa, de sabor doce e suave, aliada aos Biscoitos de Orelha, assim designados pelo 
seu formato, adocicam a visita de qualquer um a Santa Maria!

Flores Terceira

São Miguel

Sta. Maria

Pico

Faial

São Jorge

Graciosa
Corvo

Barreiro da Faneca

Igreja de Nossa Senhora da Purificação Poço da Pedreira
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1º dia
Lisboa > S. Maria (direto ou via são Miguel)
Comparência no aeroporto 2 horas antes da 
partida. Partida com destino a Santa Maria em 
avião da Sata Internacional.
Assistencia à chegada e transporte para o hotel 
escolhido. Alojamento.
Tarde livre para atividades de caráter pessoal.

2º ao penúltimo dia  
S. Maria
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Recomendamos o passeio de jeep (não 
incluído) á Ilha de Santa Maria. A Ilha de Santa 
Maria esconde paisagens e detalhes que não 
são visíveis percorrendo somente as estradas 

principais. Com o nosso passeio de Jeep, 
pode visitar as principais atracões da ilha, de 
uma forma totalmente diferente e inclui a 
interpretação das atracões visitadas ao nível da 
História, tradições, fauna e flora.

Último dia
S. Maria > Lisboa (direto ou via são Miguel)
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Em hora a combinar localmente e de acordo com 
o horário do voo reservado, transporte e assistência 
nas formalidades de embarque e partida com 
destino a Lisboa.

Fim da viagem

ITINERÁRIO  3 dias

Preços por pessoa:

HOTEIS PERÍODO
Programa base (3 dias/2 noites) Noite extra

Duplo 3ªpessoa
Criança

(2 - 11 anos)
Suplo.Single Duplo 3ªpessoa

Criança
(2 - 11 anos

Suplo.Single

Hotel Colombo 1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 286 € 281 € 189 € 36 € 24 € 21 € 0 € 18

Hotel Santa Maria 1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 295 € 295 € 189 € 32 € 28 € 28 € 0 € 16

Suplementos por pessoa: Passeio de jeep dia inteiro em Santa Maria com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança).    Minimo de 2 participantes

Prainha

Farol de Gonçalo Velho
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Flores Terceira

São Miguel

Sta. MariaPico

Faial

São Jorge

Graciosa
Corvo

1º dia
Lisboa> S. Maria (direto ou via são Miguel)
Comparência no aeroporto 2 horas antes da 
partida. Partida com destino a Santa Maria em 
avião da Sata Internacional.
Assistencia à chegada e transporte para o hotel 
escolhido. Alojamento
Tarde livre para atividades de caráter pessoal.

2º dia
S. Maria
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Recomendamos o passeio de jeep (não incluído) 
á Ilha de Santa Maria. A Ilha de Santa Maria 
esconde paisagens e detalhes que não são visíveis 
percorrendo somente as estradas principais. Com 
o nosso passeio de Jeep, pode visitar as principais 
atracões da ilha, de uma forma totalmente 
diferente e inclui a interpretação das atracões 
visitadas ao nível da História, tradições, fauna e 
flora.

3º dia
S. Maria > Ponta Delgada
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a informar localmente transporte para o 
aeroporto e partida com destino a Ponta Delgada 
em avião da Sata Air Açores.
Chegada a Ponta Delgada assistência e transporte 
para o Hotel escolhido.
Alojamento.

4º dia
Ponta Delgada 
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Sugerimos excursão (não incluída) à Lagoa do 
Fogo e Furnas, ou a excursão de meio dia (não 
incluída) Sete Cidades e Estufas de Ananases.
Excursão Lagoa do Fogo e Furnas - A Lagoa do 
Fogo é a segunda maior lagoa da Ilha de São 
Miguel e está rodeada por uma densa e copiosa 
vegetação endémica, classificada de Reserva 

ITINERÁRIO  5 dias

Combinado Santa Maria  
e São Miguel 
Santa Maria • São Miguel

PARTIDAS
diárias de Lisboa
De 1 dezembro 2015 a 13 março 2016

•  Passagem aérea em classe turística da SATA 
Internacional classe "T", e SATA Air Azores 
classe "Y"   

•  Transporte aeroporto / hotel / aeroporto; 
Franquia de 20kg de bagagem; 

•  Taxas de aeroporto, segurança e combustível 
(€ 37), sujeitas às alterações legais até à data 
de emissão dos bilhetes;

•  2 noite de estadia em Santa Maria + 2 noites 
de estadia em São Miguel; 

•  Taxas hoteleiras, de serviço e IVA; 
•  Seguro Multiviagens. 

SERVIÇOS INCLUÍDOS

EXCLUI
Passaporte; Extras de caráter pessoal; Tudo 
o que não estiver devidamente especificado 
nos serviços incluídos; 
Despesas de reserva (€29), por processo e não 
por reserva.

Ribeira dos Maloás - Santa Maria

São Miguel
© Panthermedia | Henner Damke
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Preços por pessoa:

HOTEIS PERÍODO
Programa base (5 dias/4 noites) Noite extra em São Miguel

Duplo 3ªpessoa
Criança

(2 - 11 anos)
Suplo.Single Duplo 3ªpessoa

Criança
(2 - 11 anos

Suplo.Single

Hotel Colombo
Hotel Ponta Delgada

1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 362 € 332 € 224 € 72 € 22 € 21 € 0 € 16

Hotel Santa Maria
The Lince Azores

1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 379 € 389 € 224 € 81 € 24 € 29 € 0 € 24

Suplementos por pessoa: Passeio de jeep dia inteiro em Santa Maria com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança);  
Excursão dia inteiro Lagoa do Fogo e Furnas  com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança);
Excursão meio dia Sete Cidades e Estufa de Ananases = € 25 (Adulto) / € 13 (Criança).  

Minimo de 2 participantes

Natural. Nas Furnas a Lagoa com o mesmo nome, 
de margens floridas proporcionam momentos de 
tranquilidade. O Parque Terra Nostra é um jardim 
centenário com uma vasta variedade de árvores 
exóticas. Possui uma piscina de água férrea com 
uma temperatura que ronda o 36º.
As Furnas é uma das mais ricas regiões 
hidrológicas da Europa.
Excursão Sete Cidades e Estufas de Ananases - Sete 
Cidades e Estufas de Ananases. Lagoa das Sete 
Cidades, situada numa das crateras vulcânicas que 
formaram a ilha, é uma das mais belas paisagens 
Açorianas. O Ananas cultivado em estufas de 
vidro foi introduzido em S. Miguel como planta 

ornamental em meados do seculo XIX vindo da 
América do Sul e Central.

5º dia
Ponta Delgada> Lisboa
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a combinar localmente e de acordo 
com o horário do voo reservado, transporte e 
assistência nas formalidades de embarque e 
partida com destino a Lisboa.

Fim da Viagem

Baía de São Lourenço - Santa Maria© Maurício de Abreu/ DRT

Forte de São Brás - Santa Maria

Ponta Delgada - São Miguel
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Flores Terceira

São Miguel

Sta. Maria
Pico

Faial

São Jorge

Graciosa
Corvo

Graciosa 

Graciosa

PARTIDAS
diárias de Lisboa
De 1 dezembro 2015 a 13 março 2016

•  Passagem aérea em classe turística da SATA 
Internacional classe "T", e SATA Air Azores 
classe "Y"

•  Transporte aeroporto / hotel / aeroporto; 
Franquia de 20kg de bagagem;

•  Taxas de aeroporto, segurança e combustível 
(€ 37), sujeitas às alterações legais até à data 
de emissão dos bilhetes;

•  2 noite de estadia na Graciosa;
•  Taxas hoteleiras, de serviço e IVA; 
•  Seguro Multiviagens. 

SERVIÇOS INCLUÍDOS

EXCLUI
Passaporte; Extras de caráter pessoal; Tudo 
o que não estiver devidamente especificado 
nos serviços incluídos;
Despesas de reserva (€29), por processo e não 
por reserva.

A ilha Graciosa, classificada pela UNESCO como Reserva da Biosfera, é a segunda mais peque-
na de todo o arquipélago e conta apenas com 60,66 km2, maioritariamente de zonas planas 
e serras suaves. Mas embora pequena, esta ilha com apenas 4400 habitantes, tem muito para 
descobrir. 
A Graciosa, designada por Ilha Branca graças ao traquito – uma rocha vulcânica comum na 
ilha – tem para dar a conhecer a “catedral” das cavidades vulcânicas dos Açores, de seu nome 
Furna do Enxofre. Paralelamente, é imperativo visitar a Caldeira da Graciosa já que é o ele-
mento paisagístico mais emblemático da ilha. A Caldeirinha de Pêro Botelho enquanto único 
algar vulcânico da ilha e o Pico Timão, um dos maiores cones de escórias são também eles 
grandiosos na sua plenitude.
Na sua orla costeira existem 7 ilhéus, sendo o mais marcante o Ilhéu da Baleia, que se tornou 
o símbolo da ilha Graciosa, e de todo um arquipélago, transformado em santuário de cetá-
ceos. Outro símbolo da ilha são as suas Queijadas que deliciam quem as prova. Marcos da 
gastronomia são ainda o peixe fresco, o alho, a meloa e os jantares de matança. 
A embelezar a ilha surgem aqui e ali os seus moinhos de inspiração holandesa e para relaxar 
(porque não depois dos famosos Bailes de Carnaval?) existem ainda as águas termais do 
Carapacho que convidam a banhos terapêuticos graças às propriedades “milagrosas” para 
problemas de pele e ossos. 
Graciosa, com apenas quatro freguesias, oferece uma vista privilegiada para outras quatro 
ilhas, Terceira à esquerda, São Jorge mesmo à frente, atrás desta o Pico e Faial à sua direita. Um 
cenário idílico…

Capela de Nossa Senhora da Ajuda

Farol da Ponta da Barca
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1º dia
Lisboa > Graciosa (via são Miguel ou via 
Terceira)
Comparência no aeroporto 2 horas antes da 
partida. Partida com destino à Graciosa em avião 
da Sata Internacional.
Assistencia à chegada e transporte para o hotel 
escolhido. Alojamento
Tarde livre para atividades de caráter pessoal.

2º dia
Graciosa
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Recomendamos a excursão (não incluída) á Ilha da 
Graciosa, com destaque para o ex-líbris da ilha, a 
Furna do Enxofre, situada no interior de um vulcão 
adormecido, as Termas do Carapacho onde as suas 

águas são indicadas para tratamento de doenças 
reumáticas e pele, a Caldeirinha de onde se tem 
uma vista panorâmica sobre as ilhas Terceira, S. 
Jorge, Pico e Faial, o Monte Nossa Senhora da 
Ajuda, o Ilhéu da Baleia que faz lembrar uma 
baleia, e o Ilhéu da Praia.

3º dia
Graciosa > Lisboa (via são Miguel ou via 
Terceira)
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Em hora a combinar localmente e de acordo 
com o horário do voo reservado, transporte e 
assistência nas formalidades de embarque e 
partida com destino a Lisboa.
 
Fim de viagem

ITINERÁRIO  3 dias

Graciosa

Graciosa - vista do trilho da Caldeira

Santa Cruz da Graciosa

Preços por pessoa:

HOTEIS PERÍODO
Programa base (3 dias/2 noites) Noite extra

Duplo 3ªpessoa
Criança

(2 - 11 anos)
Suplo.Single Duplo 3ªpessoa

Criança
(2 - 11 anos

Suplo.Single

Hotel Graciosa 1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 261 € 245 € 180 € 51 € 25 € 18 € 0 € 25

Suplementos por pessoa: Excursão dia inteiro inteiro na Graciosa com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança). Minimo de 2 participantes
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Flores Terceira

São Miguel

Sta. Maria
Pico

Faial

São Jorge

Graciosa
Corvo

1º dia
Lisboa > Graciosa (via Terceira ou via São 
Miguel)
Comparência no aeroporto 2 horas antes da 
partida. Partida com destino à Graciosa em avião 
da Sata.
Assistencia à chegada e transporte para o hotel 
escolhido. Alojamento
Tarde livre para atividades de caráter pessoal.

2º dia
Graciosa
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Recomendamos a excursão (não incluída) á Ilha da 
Graciosa, com destaque para o ex-líbris da ilha, a 
Furna do Enxofre, situada no interior de um vulcão 
adormecido, as Termas do Carapacho onde as suas 
águas são indicadas para tratamento de doenças 
reumáticas e pele, a Caldeirinha de onde se tem 
uma vista panorâmica sobre as ilhas Terceira, S. 
Jorge, Pico e Faial, o Monte Nossa Senhora da 
Ajuda, o Ilhéu da Baleia que faz lembrar uma 
baleia, e o Ilhéu da Praia.

3º dia
Graciosa > Ponta Delgada
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a informar localmente transporte para o 
aeroporto e partida com destino a Ponta Delgada 
em avião da Sata Air Açores.
Chegada a Ponta Delgada assistência e transporte 
para o Hotel escolhido.
Alojamento.

4º dia
Ponta Delgada
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Sugerimos excursão (não incluída) à Lagoa do 
Fogo e Furnas, ou a excursão de meio dia (não 
incluída) Sete Cidades e Estufas de Ananases.
Excursão Lagoa do Fogo e Furnas - A Lagoa do 
Fogo é a segunda maior lagoa da Ilha de São 
Miguel e está rodeada por uma densa e copiosa 
vegetação endémica, classificada de Reserva 
Natural. Nas Furnas a Lagoa com o mesmo nome, 
de margens floridas proporcionam momentos de 
tranquilidade. O Parque Terra Nostra é um jardim 

ITINERÁRIO  5 dias

Combinado Graciosa e São Miguel 

PARTIDAS
diárias de Lisboa
De 1 dezembro 2015 a 13 março 2016

•  Passagem aérea em classe turística da SATA 
Internacional classe "T", e SATA Air Azores 
classe "Y"

•  Transporte aeroporto / hotel / aeroporto; 
Franquia de 20kg de bagagem;

•  Taxas de aeroporto, segurança e combustível 
(€ 37), sujeitas às alterações legais até à data 
de emissão dos bilhetes;

•  2 noite de estadia na Graciosa + 2 noites de 
estadia em São Miguel;

•  Taxas hoteleiras, de serviço e IVA; 
•  Seguro Multiviagens. 

SERVIÇOS INCLUÍDOS

EXCLUI
Passaporte; Extras de caráter pessoal; Tudo 
o que não estiver devidamente especificado 
nos serviços incluídos;
Despesas de reserva (€29), por processo e não 
por reserva.

São Miguel © Panthermedia | Radom r Re n
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centenário com uma vasta variedade de árvores 
exóticas. Possui uma piscina de água férrea com 
uma temperatura que ronda o 36º.
As Furnas é uma das mais ricas regiões 
hidrológicas da Europa.
Excursão Sete Cidades e Estufas de Ananases - Sete 
Cidades e Estufas de Ananases. Lagoa das Sete 
Cidades, situada numa das crateras vulcânicas que 
formaram a ilha, é uma das mais belas paisagens 
Açorianas. O Ananas cultivado em estufas de 
vidro foi introduzido em S. Miguel como planta 
ornamental em meados do seculo XIX vindo da 
América do Sul e Central.

5º dia
Ponta Delgada > Lisboa
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a combinar localmente e de acordo 
com o horário do voo reservado, transporte e 
assistência nas formalidades de embarque e 
partida com destino a Lisboa.
 
Fim de viagem

Termas do Carapacho - Graciosa

Miradouro - Graciosa

Preços por pessoa:

HOTEIS PERÍODO
Programa base (5 dias/4 noites) Noite extra em São Miguel

Duplo 3ªpessoa
Criança

(2 - 11 anos)
Suplo.Single Duplo 3ªpessoa

Criança
(2 - 11 anos

Suplo.Single

Hotel Graciosa
The Lince Azores

01 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 383 € 378 € 224 € 99 € 24 € 29 € 0 € 24

Hotel Graciosa
Hotel Royal Garden

01 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 393 - € 224 € 109 € 29 - € 0 € 29

Suplementos por pessoa: Excursão dia inteiro inteiro na Graciosa com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança);  
Excursão dia inteiro Lagoa do Fogo e Furnas  com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança)
Excursão meio dia Sete Cidades e Estufa de Ananases = € 25 (Adulto) / € 13 (Criança).

Minimo de 2 participantes

Lagoa das Sete Cidades - São Miguel © Panthermedia | Radom r Re n
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Flores Terceira

São Miguel

Sta. Maria
Pico

Faial

São Jorge

Graciosa
Corvo

1º dia
Lisboa > Graciosa (via Terceira ou via São 
Miguel)
Comparência no aeroporto 2 horas antes da 
partida. Partida com destino à Graciosa em avião 
da Sata.
Assistencia à chegada e transporte para o hotel 
escolhido. Alojamento
Tarde livre para atividades de caráter pessoal.

2º dia
Graciosa 
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Recomendamos a excursão (não incluída) á Ilha da 
Graciosa, com destaque para o ex-líbris da ilha, a 
Furna do Enxofre, situada no interior de um vulcão 
adormecido, as Termas do Carapacho onde as suas 
águas são indicadas para tratamento de doenças 
reumáticas e pele, a Caldeirinha de onde se tem 
uma vista panorâmica sobre as ilhas Terceira, S. 
Jorge, Pico e Faial, o Monte Nossa Senhora da 

Ajuda, o Ilhéu da Baleia que faz lembrar uma 
baleia, e o Ilhéu da Praia.
 
3º dia
Graciosa > Terceira
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a informar localmente transporte para 
o aeroporto e partida com destino à Terceira em 
avião da Sata Air Açores.
Chegada, assistência e transporte para o Hotel 
escolhido.
Alojamento.

4º dia
Terceira
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal. 
Sugerimos excursão (não incluída) à Ilha Terceira 
com destaque para o  Monte Brasil, vulcão 
extinto que formou a este a Baia de Angra do 
Heroísmo e a oeste a  Baia do Fanal, a cidade 

ITINERÁRIO  5 dias

Combinado Graciosa e Terceira 

PARTIDAS
diárias de Lisboa
De 1 dezembro 2015 a 13 março 2016

•  Passagem aérea em classe turística da SATA 
Internacional classe "T", e SATA Air Azores 
classe "Y"

•  Transporte aeroporto / hotel / aeroporto; 
Franquia de 20kg de bagagem;

•  Taxas de aeroporto, segurança e combustível 
(€ 37), sujeitas às alterações legais até à data 
de emissão dos bilhetes;

•  2 noite de estadia na Graciosa + 2 noites de 
estadia na Terceira;

•  Taxas hoteleiras, de serviço e IVA; 
•  Seguro Multiviagens.

SERVIÇOS INCLUÍDOS

EXCLUI
Passaporte; Extras de caráter pessoal; Tudo 
o que não estiver devidamente especificado 
nos serviços incluídos; 
Despesas de reserva (€29), por processo e não 
por reserva.

Santa Cruz da Graciosa

Farol do Carapacho - Graciosa

Santa Cruz da Graciosa
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de Angra do Heroísmo, Património Mundial 
da Unesco, o Algar do Carvão (entrada não 
incluída) vulcão adormecido, classificado com 
Monumento Natural Regional, as furnas do 
enxofre, fenómeno de vulcanismo secundário 
numa aérea que compreende diversas saídas 
de gases vulcânicos e as  piscinas naturais 
dos Biscoitos, formadas por lavas de basalto 
que devem a sua origem às antigas erupções 
vulcânicas

5º dia
Terceira > Lisboa
Pequeno-almoço no hotel.
Dia livre para atividades de caráter pessoal.
Em hora a combinar localmente e de acordo 
com o horário do voo reservado, transporte e 
assistência nas formalidades de embarque e 
partida com destino a Lisboa.
 
Fim de viagem

Preços por pessoa:

HOTEIS PERÍODO
Programa base (5 dias/4 noites) Noite extra na Terceira

Duplo 3ªpessoa
Criança

(2 - 11 anos)
Suplo.Single Duplo 3ªpessoa

Criança
(2 - 11 anos

Suplo.Single

Hotel Graciosa
Hotel Terceira Mar

1 a 13 dez + 6 jan a 13 mar € 391 € 359 € 246 € 96 € 22 € 14 € 0 € 22

Suplementos por pessoa: Excursão dia inteiro inteiro na Graciosa com almoço incluído = € 75 (Adulto) / € 38 (Criança);  
Excursão dia inteiro Terceira com almoço incluído = € 70 (Adulto) / € 35 (Criança).

Minimo de 2 participantes

Praia da Vitória - Terceira

Ilhéu da Baleia - Graciosa

Império - Terceira © Panthermedia | Anibal Trejo



Sempre Perto de Si
Grande Porto

Aeroporto Francisco Sá Carneiro - Maia
Aerogare Partidas – Piso 3

 226 050 880     assistencias.opo@abreu.pt
Aliados - Porto

Av. dos Aliados, 221
 222 043 520     aliados@abreu.pt

Antas - Porto
Rua Oliveira Martins, 173

 225 074 010     antas@abreu.pt
Bom Sucesso - Porto

Praça do Bom Sucesso, 130
 225 430 160     bomsucesso@abreu.pt

Campus S. João - Porto
Piso 0 - Loja 104 A

 225 072 840     campussjoao@abreu.pt
Dolce Vita Porto - Porto

Piso 1 - Loja 114
 225 081 300     dvporto@abreu.pt  

Foco - Porto
Rua Eugénio de Castro, 256

 226 050 800     foco@abreu.pt
Foz - Porto

Rua do Crasto, 23
 225 323 860     fozporto@abreu.pt

Pinheiro Manso - Porto
Rua Arquitecto Cassiano Barbosa, 36

 225 320 510     pmanso@abreu.pt 
Via Catarina Shopping - Porto

Piso 3 - Loja 3.21
 222 074 670     vcatarina@abreu.pt 

Gondomar - Gondomar Centro 
Largo de Santo António, 101 (Souto)

 224 663 780     gondomar@abreu.pt
C. C. Parque Nascente - Gondomar 

Piso 1 - Loja 407
 220 028 900     parque.nascente@abreu.pt

Maia - Maia Centro
Rua Padre António, 7

 229 437 820     maia@abreu.pt
MaiaShopping - Maia

Piso 1 - Loja 129
 220 045 350     maiashop@abreu.pt

TecMaia - Maia
Rua Eng.º Frederico Ulrich, 2650

 220 028 490     tecmaia@abreu.pt
Matosinhos - Matosinhos Centro

Av. da Republica, 389
 229 397 990     matosinhos@abreu.pt

Mar Shopping - Matosinhos
Piso 0 - Loja 0.105

 229 998 200     marshop@abreu.pt
NorteShopping - Matosinhos

Piso 0 - Loja 520
 229 574 250     norteshop@abreu.pt

ArrábidaShopping - V. N. Gaia
Piso 0 - Loja 72

 223 746 740     arrabida@abreu.pt  
GaiaShopping - V. N. Gaia

Piso 1 - Loja 230
 223 749 280     gaiashop@abreu.pt

Soares dos Reis - V. N. Gaia
Rua Marquês Sá da Bandeira, 556

 223 747 180     vngaia2@abreu.pt
Grande Lisboa

Aeroporto de Lisboa - Lisboa
Terminal de Partidas - Loja 19

 218 411 090     aerolis@abreu.pt 
Amoreiras Shopping Center - Lisboa

Piso 1 - Loja 1047
 213 835 110     amoreiras@abreu.pt

António Augusto de Aguiar - Lisboa
Av. António Augusto de Aguiar, 90-B

 213 552 170     aaaguiar@abreu.pt
Armazéns do Chiado - Lisboa

Piso 4 - Loja 4.10 A
 213 261 330     chiado@abreu.pt

Av. Liberdade - Lisboa
Av. da Liberdade, 158

 213 230 200     liberdade@abreu.pt
Av. Igreja - Lisboa

Av. da Igreja, 19 A
 210 079 590     avigreja@abreu.pt

Benfica - Portas de Benfica - Lisboa
Estrada de Benfica, 668

 217 621 080     benfica2@abreu.pt
Benfica - S. Domingos de Benfica - Lisboa

Estrada de Benfica, 451-C
 217 710 980     benfica@abreu.pt

Cais Sodré - Lisboa
Praça Duque da Terceira, 20

 213 242 450     csodre@abreu.pt
Campo Ourique - Lisboa

Rua Infantaria 16, 62-C
 213 839 620     ourique@abreu.pt  

Centro Colombo - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.092

 217 106 230     colombo@abreu.pt
Dolce Vita Monumental - Lisboa

Piso 0 - Loja 14
 213 587 610     saldanha@abreu.pt

Galeria Comercial do Campo Pequeno - Lisboa
Loja 102 - Praça do Campo Pequeno

 210 079 330     campopequeno@abreu.pt 
Laranjeiras - Lisboa

Estrada da Luz, 66 – C
 217 220 740     laranjeiras@abreu.pt

Lumiar - Lisboa
Rua da República do Paraguai, 29-B

 217 567 100     lumiar@abreu.pt
Marquês de Tomar - Lisboa

Av. Elias Garcia, 133-A
 217 995 320     mtomar@abreu.pt

Parque das Nações - Lisboa
Av. D. João II, Lote 1.16.04 D

 213 596 100     pnacoes@abreu.pt
Praça Londres - Lisboa

Praça de Londres, 10-A
 218 452 230     londres@abreu.pt

Telheiras - Lisboa
Rua Prof. João Barreira, 25

 217 520 990     telheiras@abreu.pt
Universidade - Lisboa

Edf. da Reitoria - (Hall da Aula Magna) – Alameda da Universidade
 217 818 330     universidade@abreu.pt

Centro Vasco da Gama - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.024A

 211 156 500     vgama@abreu.pt
C. C. Alegro - Alfragide

Piso 0 - Loja 041
 211 156 880     alegro@abreu.pt

Algés - Rua Damião de Gois, 46-C
 214 118 270     alges@abreu.pt

Amadora - Amadora Centro 
Av. Santos Matos, 11-E

 214 985 930     amadora@abreu.pt
Dolce Vita Tejo - Amadora

Piso 0 - Loja 59
 214 787 330     dvtejo@abreu.pt

Cacém - Av. dos Bons Amigos, 81 - Agualva 
 211 155 650     cacem@abreu.pt

Linda-a-Velha - Av. 25 de Abril, 2
 214 156 360     linda-a-velha@abreu.pt

LoureShopping - Loures
Piso 1 - Loja 1027

 211 155 610     louresshop@abreu.pt
Strada Shopping & Fashion Outlet - Odivelas

Piso 2 - Loja 2027
 219 344 700     odivelas@abreu.pt

Lagoas Park - Oeiras - Porto Salvo
Galeria Comercial - Loja 6

 214 225 910     lagoas@abreu.pt
Oeiras Parque - Oeiras

Piso 2 - Loja 2007
 211 155 620     oeirasshop@abreu.pt

Margem Sul do Tejo
Almada - Almada Centro

Praça Movimento das Forças Armadas, 2
 212 729 820     almada@abreu.pt

Almada Forum 
Piso 1 - Loja 1.02 - Almada

 212 508 250     foralmada@abreu.pt
Forum Barreiro 

Piso 1 - Loja 1.12 - Barreiro
 212 064 650     barreiro@abreu.pt

Corroios
Av. 25 de Abril, 83 R/C Dto.

 212 556 840     corroios@abreu.pt
Faculdade de Ciências e Tecnologia 
Centro de Excelência - Sala 19 - Monte da Caparica

 213 596 170     fciencias@abreu.pt
Forum Montijo - Montijo

Piso 0 - Loja 011A
 211 155 600     fmontijo@abreu.pt

Quinta do Conde - Praceta da Juventude, 1
 212 138 530     qconde@abreu.pt

RioSul Shopping - Seixal
Piso 0 - Loja 0.012

 212 276 200     riosul@abreu.pt
Açores
Ilha de São Miguel

C. C. Parque Atlântico
Piso 0 - Loja 0.25

 296 000 710     parqueatlantico@abreu.pt
Ponta Delgada - Avenida

Av. Infante D. Henrique, 55
 296 304 450     avenida@abreu.pt

Ponta Delgada - D. João III
Av. D. João III, 30 R/C poente norte

 296 650 880     djoaoiii@abreu.pt
Ribeira Grande

Rua São Francisco, 62
 296 470 630     ribeiragrande@abreu.pt

Ilha Terceira
Angra de Heroísmo

Rua Direita, 71 
 295 204 660     angra@abreu.pt

Praia da Vitória
Rua da Alfândega, 15

 295 545 490     pvitoria@abreu.pt
Ilha do Faial

Horta 
Largo do Infante, 20 R/C

 292 208 490     horta@abreu.pt
Ilha do Pico

Madalena 
Av. Machado Serpa, 26-A

 292 628 900     pico@abreu.pt
Madeira
Funchal

Aeroporto da Madeira
Piso 1 - Partidas - Loja 1053 

 291 205 980     aeromadeira@abreu.pt
Dolce Vita Funchal 

Rua Dr. João Brito Câmara, 9 - Loja 108
 291 205 900     funchal@abreu.pt

Madalenas
Av. das Madalenas, 116 A

 291 205 990     madalenas@abreu.pt
Madeira Shopping

Piso 0 - Loja 0.036B
 291 006 540     madeirashop@abreu.pt

Abrantes 
Avenida 25 de Abril, 320 R/C A

 241 001 080     abrantes@abreu.pt
Águeda 

Av. Dr. Eugénio Ribeiro, 8/10
 234 690 320     agueda@abreu.pt

Albufeira
AlgarveShopping 

Piso 0 - Loja 0.109
 289 560 290     algarveshop@abreu.pt 

Amarante 
Rua Cândido dos Reis, 222

 255 410 100     amarante@abreu.pt
Aveiro

Glícinias Plaza
Piso 0 - Loja 57B

 234 004 730     glicinias@abreu.pt 
Lourenço Peixinho  

Av. Dr. Lourenço Peixinho, 67
 234 377 750     aveiro@abreu.pt

Barcelos
Av. da Liberdade, 47

 253 808 030     barcelos@abreu.pt
Beja

Rua da Liberdade, 1 B
 284 313 230     beja@abreu.pt

Braga
Av. Central 

Av. Central, 171
 253 200 540     braga@abreu.pt

Braga Parque 
Piso 1 - Loja 114 

 253 250 160     bragaparque@abreu.pt
Sta. Barbara 

Pr. Dr. José Salgado, C. C. Stª Barbara - Loja 29
 253 209 480     braga2@abreu.pt

Bragança 
Av. Dr. Francisco Sá Carneiro, 169 R/C

 273 302 400     braganca@abreu.pt
Caldas da Rainha 

Av. 1º Maio, 18 - Loja C
 262 839 600     caldasrainha@abreu.pt

Carregado
Campera Outlet Shopping 

Piso 0 - Loja 0.43 
 263 856 070     campera@abreu.pt

Cascais
Baía 

Alameda dos Combatentes da Grande Guerra, 114
 214 848 300     cascais3@abreu.pt

CascaiShopping 
Piso 0 - Loja 80

 214 604 260     cascaisshop@abreu.pt
Castelo Branco 

Av. Nuno Álvares, 27 - Loja 6
 272 348 530     cbranco@abreu.pt

Chaves 
Rua Terreiro da Cavalaria, 4

 276 300 070     chaves@abreu.pt
Coimbra

Celas
Alameda Armando Gonçalves, 16

 239 488 390     coimbra3@abreu.pt
Dolce Vita Coimbra

Piso 2 - Loja 201
 239 007 190     dvcoimbra@abreu.pt

Forum Coimbra 
Piso 0 - Loja 0.42

 239 801 460     fcoimbra@abreu.pt
Covilhã

SerraShopping 
Piso 0 - Loja 0.83

 275 002 240     serrashop@abreu.pt
Espinho

Rua 20, 528
 227 330 850     espinho@abreu.pt

Estoril
Avenida Aida, 225 - Loja 3

 214 646 060     estoril@abreu.pt
Évora

Rua da Misericordia, 7
 266 769 180     evora@abreu.pt

Faro
Av. da República, 124

 289 870 900     faro@abreu.pt
Fátima

Av. Beato Nuno, 17 - Loja 5
 249 530 510     fatima@abreu.pt

Felgueiras
Pr. da Comunidade Lusíada, Lote 10 B - R/C

 255 310 640     felgueiras@abreu.pt
Figueira da Foz 

Av. 25 de Abril, 40
 233 408 220     figueira@abreu.pt

Guarda 
Av. Cidade Safed, 1º B R/C

 271 232 750     guarda@abreu.pt
Guimarães

Av. D. João IV 
Av. D. João IV, 432

 253 421 880     guimaraes@abreu.pt
Espaço Guimarães 

Piso 1 - Loja 1.78
 253 539 940     espacoguim@abreu.pt  

Leiria
Marquês de Pombal 

Av. Marquês de Pombal, lote 2, R/C Dto.
 244 859 160     leiria2@abreu.pt 

Mercado
Rua Mouzinho de Albuquerque, 90-C

 244 830 730     leiria@abreu.pt
Mafra

Rua José Elias Garcia, 10 A
 261 810 090     mafra@abreu.pt

Marco Canaveses
Rua Eusébio da Silva Ferreira, 36

 255 539 340     mcanaveses@abreu.pt
Oliveira de Azeméis 

Rua Doutor Aníbal Beleza, 97
 256 690 080     oazemeis@abreu.pt

Parede
Rua José Relvas, 89 - B

 214 569 580     parede@abreu.pt
Paredes

Rua Serpa Pinto, 129 - Loja 27
 255 780 270     paredes@abreu.pt

Penafiel 
Av. José Júlio, 141

 255 728 310     penafiel@abreu.pt
Pombal 

Largo 25 de Abril, 2
 236 002 160     pombal@abreu.pt

Portalegre 
Rua D. Nuno Álvares Pereira, 9

 245 300 690     portalegre@abreu.pt
Portimão

Largo 1º de Maio, 14
 282 460 560     portimao@abreu.pt

Póvoa de Lanhoso
Largo Eng. Armando Rodrigues, 276

 253 730 100     planhoso@abreu.pt
Póvoa de Varzim

Av. Mouzinho de Albuquerque, 10
 252 298 330     pvarzim@abreu.pt

Santa Iria da Azóia 
Av. Santa Iria, 1

 219 540 090     santairia@abreu.pt
Santa Maria da Feira

Av. Dr. Francisco Sá Carneiro 4 - C
 256 377 020     smfeira@abreu.pt

Santarém
Urbanização Quinta de São Roque, lote 13 - Piso 0 - Loja 13.0.2

 243 356 590     santarem@abreu.pt
Santo Tirso

Rua Dr. António Augusto Pires de Lima, 5
 252 800 590     stirso@abreu.pt

São João da Madeira
Av. Dr. Renato Araújo, 371 - Edifício Laranjeiras

 256 200 570     sjmadeira@abreu.pt
Setúbal 

Centro
Rua Cláudio Lagrange, 6

 265 547 670     setubal@abreu.pt
Aranguez

Av. Bento Gonçalves, 23-C
 265 009 790     setubal2@abreu.pt

Centro Comercial Alegro Setúbal
Loja 0.004B

  265 100 150    alegrosetubal@abreu.pt 
Sintra 

Centro
Av. Heliodoro Salgado, 70-74

 219 100 370     sintra@abreu.pt
Forum Sintra 

Piso 0 - Loja 0.76
 211 155 890     fsintra@abreu.pt

Torres Novas 
Av. 8 de Julho – Edifício Beira-Rio – Loja 6

 249 839 320     tnovas@abreu.pt
Torres Vedras 

Av. General Humberto Delgado, 23 - A
 261 337 060     tvedras@abreu.pt

Viana do Castelo
Pr. da República, 21

 258 801 500     viana@abreu.pt
Vila do Conde 

Av. Dr. João Canavarro, 195
 252 240 710     vconde@abreu.pt

Vila Franca de Xira
Av. Combatentes da Grande Guerra, 55

 263 280 710     vfxira@abreu.pt
Vila Nova de Famalicão

Av. General Humberto Delgado, 10
 252 308 840     famalicao@abreu.pt

Vila Nova de Santo André 
Av. Manuel da Fonseca, Bairro dos Serrotes, Bloco 2

 269 759 160     sandre@abreu.pt
Vila Real 

Dolce Vita Douro
Piso 2 - Loja 220

 259 001 120     dvdouro@abreu.pt
Viseu 

Gulbenkian
Av. Calouste Gulbenkian

 232 480 130     viseu@abreu.pt
Palácio do Gelo Shopping

Piso 2 - Loja 222 A/B
 232 483 510     palaciogelo@abreu.pt
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O presente programa / catálogo é o documento informativo no qual se 
inserem as presentes condições gerais, dele fazendo parte integrante e que 
constituem, na ausência de documento autónomo o contrato de viagem. 
A presente informação é vinculativa para a agência salvo alguma das 
presentes condições: Se as alterações nas seguintes condições tenham 
sido comunicadas claramente por escrito ao cliente antes da celebração do 
contrato e as mesmas estejam devidamente previstas no programa; Sendo 
alterações posteriores à celebração do contrato dependem de acordo prévio 
das partes, salvo o previsto na cláusula “impossibilidade de cumprimento”. 
As presentes condições gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei 209/97 
de 13 de Agosto com a redação que lhe foi dada pelo Decreto-lei 199/2012 
de 24 de Agosto. 
As Condições Gerais cujo objeto seja uma viagem organizada constante 
do presente programa e as condições particulares que constam da 
documentação de viagem facultada ao cliente no momento de reserva da 
viagem consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.
O direito de adquirir ou tomar parte em qualquer das viagens organizadas e 
estadias publicadas neste folheto, origina a aceitação expressa, por parte do 
cliente, de todas e cada uma das cláusulas das presentes condições gerais, 
que se consideram automaticamente parte integrante do programa que faz 
parte do contrato de viagem. 

Agência Organizadora
Viagens Abreu, S.A.
Avenida dos Aliados, 207 – 4000-067 Porto
NIF 500297177
RNAVT N.º 1702 
Capital Social: € 7.500.000,00

Inscrições 
No ato da inscrição, o cliente deverá depositar 40% do preço, liquidando 
os restantes 60% até 21 dias antes da partida. Se a inscrição tiver lugar a 
21 dias antes ou menos da data da partida, o preço total deverá ser pago 
no ato da inscrição, ficando esta condicionada à obtenção por parte dos 
fornecedores da confirmação das reservas para todos os serviços. A agência 
organizadora reserva-se o direito de anular qualquer inscrição cujo pagamento 
não tenha sido efetuado nas condições mencionadas. 

Reclamações
Somente poderão ser consideradas as reclamações, desde que apresentadas 
por escrito à agência onde efetuou a reserva da viagem, num prazo não 
superior a 20 dias após o seu termo. As mesmas só poderão ser aceites 
desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos serviços (hotéis, 
guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da viagem, exigindo dos 
mesmos os documentos comprovativos da reclamação. 
Em caso de reclamação por incumprimento dos serviços contratados poderá o 
cliente acionar a caução prevista nos termos da legislação em vigor, devendo 
para isso apresentar a respetiva reclamação junto do Turismo de Portugal I.P 
no prazo de 20 dias úteis após o termo da viagem.

Despesas de reserva
Por cada reserva, será cobrada a taxa de serviço de € 29,00 (não 
reembolsável). 

Despesas de Alterações
Por cada alteração (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, 
etc.) será cobrada a taxa de serviço de 15,00 € (não reembolsável). 
Salientamos que a aceitação de tais alterações fica dependente de aceitação 
por parte dos respetivos fornecedores.

Cessão da Inscrição 
O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por outra pessoa 
que preencha todas as condições requeridas para a viagem, desde que 
informe a agência vendedora, por escrito, até 7 dias antes da data prevista 
para a partida (nos cruzeiros e viagens aéreas o prazo será de 15 dias de 
antecedência) e que tal cessão seja admitida pelos regulamentos que regem a 
atividade dos meios de transporte aplicáveis à situação. Existem determinadas 
restrições a tal cessão, por exemplo em caso de viagens de avião para 
determinados países e em determinadas tarifas. Sempre que deseje proceder 
à cedência da sua inscrição deve consultar previamente o estabelecimento 
em que a efetuou. A cessão da inscrição responsabiliza solidariamente 
cedente e cessionário pelo pagamento do preço da viagem e pelos encargos 
adicionais originados. 

Bagagem 
A agência vendedora é responsável pela bagagem nos termos legais.
O cliente tem obrigação de reclamar junto da entidade prestadora dos 
serviços no momento de subtração, deterioração ou destruição de bagagem.
No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamação 
deverá ser feita por escrito ao transportador imediatamente após a verificação 
do dano, e no máximo 7 dias a contar da sua entrega.
Estando em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamação deverá 
ser feita dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma.
A apresentação de tal reclamação será fundamento essencial para o 
acionamento da responsabilidade da agência vendedora sobre a entidade 
prestadora do serviço.

Limites
A responsabilidade da agência terá como limite o montante máximo exigível 
às entidades prestadoras dos serviços, nos termos da Convenção de 
Montreal, de 28 de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da 
Convenção de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviário.
No que concerne aos transportes marítimos, a responsabilidade das agências 
de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestação de serviços 
de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de 
transportes marítimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligência 
destas, terá como limites os seguintes montantes:
a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua 
danificação;
c) € 31.424, em caso de perda de veículo automóvel, incluindo a bagagem 
nele contida;
d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou não, contida 
em veículo automóvel;
e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificação do veículo 
automóvel.
Quando exista, a responsabilidade das agências de viagens e turismo pela 
deterioração, destruição e subtração de bagagens ou outros artigos, em 
estabelecimentos de alojamento turístico, enquanto o cliente aí se encontrar 
alojado, tem como limites: 
a) € 1.397, globalmente;
b) € 449 por artigo;

c) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados à guarda do 
estabelecimento de alojamento turístico.
A responsabilidade da agência por danos não corporais poderá ser 
contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o preço do 
serviço vendido.

Alterações 
Sempre que existam razões fundadas que o justifiquem, a agência 
organizadora poderá alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de 
partida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria e 
localização similar. Se circunstâncias imprevistas obrigarem a suspender a 
viagem os clientes terão sempre direito ao reembolso das quantias pagas. 

Alteração ao Preço 
Os preços constantes deste programa, estão baseados nos custos dos 
serviços e taxas de câmbio vigentes à data da sua impressão, pelo que estão 
sujeitos à alteração que resulte das variações no custo dos transportes ou 
do combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações cambiais, até 20 
dias antes da data da viagem. Sempre que se verifique uma alteração ao 
preço da viagem, o cliente será imediatamente informado e convidado a, 
dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a 
sua inscrição nos mesmos termos e condições que os previstos na rubrica 
“Impossibilidade de Cumprimento”. 

Reembolsos 
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por serviços 
não utilizados pelo cliente. A não prestação de serviços previstos no programa 
de viagem por causas não imputáveis à agência organizadora e caso não seja 
possível a substituição por outros equivalentes, confere ao cliente o direito 
de ser reembolsado pela diferença entre o preço dos serviços previstos e dos 
efetivamente prestados. 

Impossibilidade de Cumprimento 
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a ficar 
impossibilitada de cumprir algum serviço essencial constante do programa 
de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem, sendo imediatamente 
reembolsado de todas as quantias pagas podendo, em alternativa, aceitar 
uma alteração ou variação de preço. Se os referidos factos não imputáveis 
à agência organizadora vierem a determinar a anulação da viagem, pode o 
cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada de preço 
equivalente. Se a viagem organizada proposta em substituição for de preço 
inferior, será o cliente reembolsado da respetiva diferença. 

Desistências 
A todo o momento o cliente poderá desistir da viagem mediante comunicação 
escrita, tendo direito à devolução das quantias pagas deduzidas dos seguintes 
gastos: 
1 - Gastos de gestão que são os gastos que a agência organizadora e a 
agência vendedora tenham tido para a obtenção das reservas de viagem e 
ainda uma percentagem que pode ir até 15% do preço da viagem; 
2 - Gastos de anulação que são os gastos não reembolsáveis por parte 
dos hotéis, meios de transporte previstos, visitas acompanhadas e demais 
serviços; 
3 - Sublinham-se pela frequência com que ocorrem, os gastos com 
passagens aéreas, sujeitas a condições específicas que por esse motivo, não 
possam ser reembolsadas após emitidas. 

Responsabilidade 
A responsabilidade da agência organizadora das viagens constantes deste 
programa e emergentes das obrigações assumidas, encontra-se garantida 
por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Allianz, 
com a apólice n.º 201518576, no montante de Eur: € 6.000.000,00 e 
contribuição obrigatória no Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, nos 
termos estabelecidos na legislação aplicável. 

Documentação 
1 - O cliente deverá possuir em boa ordem toda a sua documentação pessoal 
ou familiar (bilhete de identidade, autorização para menores, passaportes, 
vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos. A cédula 
pessoal não é documento válido para transpor as fronteiras portuguesas). 
A agência organizadora declina qualquer responsabilidade pela recusa da 
concessão de vistos ou a não permissão de entrada ao cliente em país 
estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condições estabelecidas para a 
anulação da viagem, sendo ainda da conta do cliente todo e qualquer custo 
que tal situação acarretar. 
2 - Os clientes que sejam cidadãos estrangeiros devem possuir a 
documentação necessária (passaporte, visto, autorização de residência, 
etc…) para viajar ou transitar dentro da União Europeia em função da sua 
nacionalidade. Para as viagens totalmente ou parcialmente fora da União 
Europeia, poderão ser necessários vistos ou outra documentação especial. 
Consulte sempre a Embaixada ou Consulado.
Viagens na União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem dentro da União 
Europeia deverão ser possuidores do respetivo documento de identificação 
civil (passaporte; B.I, Cartão do Cidadão).
Para obtenção de assistência médica devem ser portadores do respetivo 
Cartão Europeu do Seguro de Doença.
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação 
específica quanto à documentação necessária para realização de viagem junto 
das embaixadas / consulados dos países de Origem.

Viagens fora da União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem deverão ser 
possuidores do respetivo documento de identificação civil (passaporte) bem 
como do visto se necessário (obtenha tal informação junto da agência no 
momento da reserva).
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação 
específica quanto à documentação necessária para realização de viagem junto 
das embaixadas/consulados dos países de Origem.

Mudanças
Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um cliente, 
inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscrição para 
uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferente, ou outra 
eventual alteração, deverá pagar a taxa de alteração. Contudo, quando a 
mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência em relação à 
data da partida da viagem, para a qual o cliente se encontra inscrito, ou se os 
fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas 
e encargos previstos na rubrica “desistências”.
Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados 
por motivos não imputáveis à agência (ex. ampliação das noites de estadia, 
alteração de voo) os preços dos serviços turísticos poderão não corresponder 
aos publicados no folheto que motivou a contratação. 

Anulações do Programa pela Agência 
A agência reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o 
número de participantes seja inferior ao mínimo exigido. Nestes casos, o 
cliente será informado por escrito do cancelamento no prazo de 10 dias. 

IVA 
Os preços mencionados neste programa refletem já o Imposto de Valor 
Acrescentado. 

Notas 
As presentes condições gerais poderão ser complementadas por quaisquer 
outras específicas desde que devidamente acordadas pelas partes. 
As restantes condições especiais estarão incluídas no folheto de cada destino 
e viagem em concreto.
• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar 
pelo que qualquer derivação relevante desta moeda poderá implicar uma 
revisão dos preços da viagem nos termos constantes da cláusula “alteração 
de preço”.
• Devido ás constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os preços 
praticados poderá haver alteração do suplemento de combustível inserido no 
preço nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem 
as normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo os mesmos ser 
alterados por outros similares quando por motivos alheios à agência não seja 
possível manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se a agência a 
informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.

Validade 
Este programa é válido desde 1 de dezembro 2015 a 30 de abril de 2016.
Os preços que a acompanham são válidos de 1 de dezembro 2015 a 
17 de março de 2016, salvo indicações em contrário expressamente 
mencionadas em cada tabela de preços. 

Informações Gerais
Seguro Multiviagens 
Todas as nossas viagens incluem seguro de multiviagens. Peça informação 
detalhada sobre as condições deste seguro. 

Horas de Chegada e Partida 
As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respetivo 
país e de acordo com horários das companhias transportadoras à data de 
impressão deste programa pelo que estão sujeitas a alteração. Nas viagens 
realizadas total ou parcialmente em autocarro, as horas indicadas são 
aproximadas. Em todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos 
resultantes de razões técnicas ou outras relacionadas quer com os próprios 
meios de transporte, quer com as empresas transportadoras, quer motivados 
por causas naturais. 

Hotéis / Apartamentos
No caso de o alojamento ser contratado em apartamento é da 
responsabilidade do cliente a informação do número de pessoas (adultos 
+ crianças) que irão ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem 
mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderão recusar a 
entrada. Hotéis - Os preços apresentados são por pessoa e estão baseados 
na ocupação de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto 
triplo, sendo por isso colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo 
esta, não ser de idêntica qualidade e conforto. Quando se trata de quartos 
equipados com duas camas largas ou de casal considera-se que na maioria 
dos casos o triplo é constituído apenas por aquelas duas camas. 
A relação dos hotéis e apartamentos constantes do programa é indicativa 
assim como a sua categoria que respeita a critérios e classificações locais 
que por vezes são distintos dos utilizados em Portugal.

Horário 
As horas de entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em 
função do primeiro e último serviço. Em regra, sem caráter vinculativo, os 
quartos podem ser utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada e deverão 
ser deixados livres sobre as 12h00 do dia de saída. Nos apartamentos a 
entrada verifica-se geralmente pelas 17h00 do dia de chegada sendo que 
deverão ficar livres sobre as 10h00 do dia de saída. A entrega das chaves é 
feita dentro do horário normal de escritório na receção em local a indicar. 

Refeições  
1 - Definições: 
a) PC (Pensão Completa) - inclui pequeno-almoço, almoço e jantar. As 
bebidas não estão incluídas; 
b) MP (Meia Pensão) - inclui pequeno-almoço e jantar. As bebidas não estão 
incluídas; 
c) APA - apenas Pequeno-Almoço 
2 - Nas viagens organizadas em regime de “pensão completa” ou “ de meia 
pensão” nunca estão incluídas nos preços as refeições que coincidam com 
as horas de voo, transporte de e para aeroportos ou de espera de ligações 
aéreas. 
3 - Os restaurantes “A la Carte” não estão incluídos no preço da viagem. 

Condições especiais para crianças
Dada a diversidade de condições aplicadas a crianças, dependendo da idade, 
do fornecedor de serviços e das datas de viagem, recomenda-se questionar 
sempre as condições especiais que porventura existam que, face a cada 
situação concreta, serão objeto de informação adequada.

Provedor do Cliente 
As Viagens Abreu S.A. aderiram ao Provedor do Cliente. 
As reclamações deverão ser apresentadas no prazo 
máximo de 20 dias úteis, após o fim da viagem, por 
escrito para a seguinte morada: Rua Duque de Palmela, 2 
- 1ºDtº., 1250-098 Lisboa, ou pelo  email: provedor@

provedorapavt.com. As agências estão vinculadas ao pontual cumprimento da 
decisão que venha a ser emitida por tal entidade.

Condições Gerais

http://provedorapavt.com/


Informações sobre o seu agenteTAMBÉM PRESENTES EM
ANGOLA (LUANDA)

BRASIL (RIO DE JANEIRO  SÃO PAULO
RECIFE  PORTO ALEGRE  BELO HORIZONTE) 
ESPANHA (MADRID  BARCELONA)

USA (ORLANDO)

DISPOMOS DE UMA REDE PRÓPRIA COM CERCA DE 140 LOJAS 
EM TODO O TERRITÓRIO CONTINENTAL, AÇORES E MADEIRA

Grande Porto
Aeroporto Francisco Sá Carneiro - Maia 
Aerogare Partidas – Piso 3 [5 às 20 horas]

 226 050 880  assistencias.opo@abreu.pt 
Campus S. João - Porto
Piso 0 - Loja 104 A

 225 072 840  campussjoao@abreu.pt  
Dolce Vita Porto - Porto
Piso 1 - Loja 114

 225 081 300  dvporto@abreu.pt  
ViaCatarina - Porto 
Piso 3 - Loja 3.21

 222 074 670  vcatarina@abreu.pt 
MaiaShopping - Maia  
Piso 1 - Loja 129

 220 045 350  maiashop@abreu.pt
Mar Shopping - Matosinhos
Piso 0 - Loja 0.105

 229 998 200  marshop@abreu.pt
NorteShopping  - Matosinhos
Piso 0 - Loja 520

 229 574 250  norteshop@abreu.pt 
ArrábidaShopping - V. N. Gaia
Piso 0 -  Loja 72

 223 746 740  arrabida@abreu.pt
C. C. Parque Nascente - Gondomar 
Piso 1 - Loja 407

 220 028 900  parque.nascente@abreu.pt  
GaiaShopping - V. N. Gaia
Piso 1 -  Loja 230

 223 749 280  gaiashop@abreu.pt

Grande Lisboa
Aeroporto de Lisboa - Lisboa 
Terminal de Partidas, loja 19 [5 às 23 horas]

 218 411 090  aerolis@abreu.pt 
Amoreiras Shopping Center - Lisboa
Piso 1 - Loja 1047

 213 835 110  amoreiras@abreu.pt
Armazéns do Chiado - Lisboa
Piso 4 - Loja 4.10 A

 213 261 330  chiado@abreu.pt
Centro Colombo - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.092

 217 106 230  colombo@abreu.pt
Galeria Comercial  
do Campo Pequeno - Lisboa
Loja 102 - Praça do Campo Pequeno

 210 079 330  campopequeno@abreu.pt 

Dolce Vita Monumental - Lisboa
Piso 0 - Loja 14

 213 587 610  saldanha@abreu.pt
Centro Vasco da Gama - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.024A

 211 156 500  vgama@abreu.pt
C. C. Alegro - Alfragide
Piso 0 - Loja 041

 211 156 880  alegro@abreu.pt 
Dolce Vita Tejo - Amadora
Piso 0 - Loja 59

 214 787 330  dvtejo@abreu.pt
LoureShopping - Loures
Piso 1 - Loja 1027

 211 155 610  louresshop@abreu.pt
Strada Shopping & Fashion Outlet - Odivelas
Piso 2 - Loja 2027

 219 344 700  odivelas@abreu.pt
Oeiras Parque - Oeiras
Piso 2 - Loja 2007

 211 155 620  oeirasshop@abreu.pt

Margem Sul Tejo
Almada Forum - Almada
Piso 1 - Loja 1.02

 212 508 250  foralmada@abreu.pt
Forum Barreiro - Barreiro
Piso 1 - Loja 1.12

 212 064 650  barreiro@abreu.pt
Forum Montijo - Montijo
Piso 0 - Loja 011A

 211 155 600  fmontijo@abreu.pt
RioSul Shopping - Seixal
Piso 0 -  Loja 0.012

 212 276 200  riosul@abreu.pt

Açores
C. C. Parque Atlântico  
Piso 0 - Loja 0.25

 296 000 710  parqueatlantico@abreu.pt 

Albufeira
AlgarveShopping  
Piso 0 - Loja 0.109

 289 560 290  algarveshop@abreu.pt

Aveiro 
Glícinias Plaza
Piso 0 - Loja 57B

 234 004 730  glicinias@abreu.pt 

Braga
Braga Parque  
Piso 1 -  Loja 114

 253 250 160  bragaparque@abreu.pt

Carregado
Campera Outlet Shopping
Piso 0 - Loja 0.43

 263 856 070  campera@abreu.pt 

Cascais
CascaiShopping 
Piso 0 - Loja 80

 214 604 260  cascaisshop@abreu.pt

Coimbra
Dolce Vita Coimbra 
Piso 2 - Loja 201

 239 007 190  dvcoimbra@abreu.pt
Forum Coimbra 
Piso 0 - Loja 0.42

 239 801 460  fcoimbra@abreu.pt

Covilhã
SerraShopping  
Piso 0 - Loja 0.83

 275 002 240  serrashop@abreu.pt

Funchal
Aeroporto da Madeira  
Piso 1 - Partidas, loja 1053 [07 às 21 horas]

 291 205 980  aeromadeira@abreu.pt
Madeira Shopping  
Piso 0 - Loja 0.036B

 291 006 540  madeirashop@abreu.pt

Guimarães
Espaço Guimarães 
Piso 1 - Loja 1.78

 253 539 940  espacoguim@abreu.pt  

Setúbal
C. C. Alegro - Setúbal
Loja 0.004B

 265 100 150  alegrosetubal@abreu.pt 

Sintra
Forum Sintra   
Piso 0 - Loja 0.76

 211 155 890  fsintra@abreu.pt

Vila Real
Dolce Vita Douro   
Piso 2 - Loja 220

 259 001 120  dvdouro@abreu.pt

Viseu
Palácio do Gelo Shopping   
Piso 2 - Loja 222 A/B

 232 483 510  palaciogelo@abreu.pt

LOJAS DE HORÁRIO ALARGADO
Todos os dias da semana

7 dias por semana das 10h às 22h - 362 dias por ano

ABREU DIRETO

direto@abreu.pt
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